Depuis le 1* septembre 2017, nous déplorons une forte dégradation des conditions de travail
principalement due a un mangue de personnel :

- Dans le service Relations Publiques : 1 poste B non pourvu ;

- A l’assiette : * 2 postes B non remplacés, suite & un décés et un départ a la retraite,
* 1 poste C en longue maladie depuis plus d’un an.

- Au recouvrement, 1 poste non remplacé.

Sur ces 5 postes non pourvus, seulement 2 EDR nous ont été attribués, dont aucun pour 1’assiette
et ce, malgré des demandes répétées et argumentées de notre chef de service.

En conséquence, le renfort du service Relations Publiques, par les agents des secteurs d’assiette est
devenu quotidien et pérenne.

Un afflux croissant a 1’accueil, des charges de plus en plus élevées, un nombre exponentiel de
gracieux et contentieux en attente de traitement, une mission fonciére a la dérive : LA GESTION
EST EN PERIL 11!

Ces difficultés impactent I’ensemble du SIP M1 : ASSIETTE, ACCUEIL ET RECOUVREMENT.

Nous exigeons :

— Que les postes vacants soient pourvus de toute urgence.

— La fermeture a titre trés exceptionnel de I’accueil du SIP M1, afin de récupérer le retard accumulé
depuis septembre 2017 et ce jusqu’a épuisement des réclamations gracieuses et contentieuses.
(environ 1200 réclamations contentieuses et 1000 réclamations gracieuses en attente !)

— L’affectation d’EDR pour pallier immédiatement le manque de personnel.

Si aucune mesure n’est prise rapidement par la Direction, tous les agents du SIP M1 et du service
des Relations Publiques, envisagent des actions collectives.

Notre hiérarchie et nos organisations syndicales sont informées ce jour.

Nous demandons audience auprés du Directeur.

A Montpellier, le 30/11/2017

Les Agents du SIP M1 et Relations Publiques




